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Atridi sem vert er ad hafai huga

Er pitt fyrirtaeki med
innkollunarazaetiun?




HMS

Ef pu ert framleidandi,
innflytjandi, dreifingaradili
eda soluadili neytendavara
gaetirdu purft ad innkalla voru.

Innkdéllun er pegar vara er tekin af markadi og neytendur bednir

um ad skila henni til framleidanda, innflytjanda eda dreifingaradila.
Asteedan er yfirleitt vegna éryggisgalla eda hénnunargalla vérunnar
sem leidir til pess ad hun geti verid heettuleg neytendum eda umhverfi
peirra b6 hun sé notud eins og til er cetlast. Fatt er verra fyrir ordspor
fyrirteekja en ad selja vérur sem valda slysum. Asteedur og umfang
innkallana geta verid mismunandi og skoda parf hvort ad innkalla

purfieina framleidslulotu eda margar.

Besta leidin til ad tryggja ad innkollun skili arangri er ad hafa til stadar innkoéllunarazetlun.
Vel igrundud og vel Gtfaerd daetlun getur bjargad mannslifum og komid i veg fyrir slys
auk pess sem pad takmarkar tjén & vorumerki og afkomu fyrirtaekisins.

Pegar ljost er ad innkollun er naudsynleg verdur fyrirtaekid pitt ad bregdast skjétt vid.

Hvernig fer innkollun fram?

Flestar innkallanir hefjast pegar fyrirtaeki tilkynna stjérnvoldum um innkollun & haettu-
legri voru. Einnig hefjast innkallanir eftir ad tilkynningar berast fra neytendum eda
stjornvoldum. Um leid og grunur leikur & ad vara sé heettuleg er hin tekin Gr sélu og
innkollunaraeetlun virkjud. Hafa parf samband vid videigandi stjérnvald.
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i tilkynningu til stjérnvalds verda ad koma fram upplysingar sem eru naudsynlegar til ad
bera kennsl 4 véruna og rekja uppruna hennar. bad eru til deemis eftirfarandi upplysingar:

- Upplysingar um véru, eins og nafn hennar, vérumerki, vérutegund

- Mynd af vérunni og umbudum hennar

- Rekjanlegt einkvaemt vérundmer, s.s. framleidslu- og lotunimer

- Soélutimabil

- Nafn framleidanda og heimilisfang

- Upprunaland véru

- Nakveem lysing 4 haettunni sem vidkomandi vara hefur i for med sér

- Nafn innflytjanda og sélustadir innanlands

- Fjoldi eintaka sem & ad innkalla

Fyrirtaekid parf jafnframt ad upplysa stjornvold til hvada eftirfarandi adgerda verdi
gripid svo komid verdi i veg fyrir ad neytendum sé heetta buin:

- Lagfeera véruna pannig ad hun uppfylli settar reglur

- Afhenda samskonar voru, en haettulausa

- Endurgreida neytendum andvirdi vérunnar

Upplysingar um voruna eru skradar af HMS i Safety Gate tilkynningakerfi fyrir haettu-
legar vorur i Evrépu. bar med hefur 68rum evrépskum stjérnvoldum verid tilkynnt um
innkollunina.

Vidvorun til neytenda

Innkollunaradili parf ad birta vidvorun um véruna til neytenda. Best er ad hafa beint
samband vid pa sem keyptu véruna. Ef pad er ekki haegt pa ma birta almenna tilkynningu
t.d. i fjolmidlum, i verslunum, heimasidu, eda a samfélagsmidlum. bad sem parf ad koma
fram i slikri vidvorun er:

- Heiti og mynd af vérunni auk peirra upplysinga sem neytandi parf til ad adgreina
innkallada voru fra 6drum, t.d. framleidslu- og lotundmer

- Upplysingar um pa haettu sem stafar af vorunni

- Til hvada radstafanna neytendur eiga ad gripa

- Hvert eigi ad leita til ad fa nanari upplysingar

Alltaf parf ad hafa i huga ad ahrifarikasta leidin til ad na til neytenda er ad hafa inn-
kollunina skyra og audlesanlega.
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